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mot de la directrice générale

c’est avec beaucoup de fierté que je vous présente le rapport annuel 
du centre communautaire juridique de montréal (ccJm).

l’année 2022-2023 a été marquée par trois grands chantiers :  
l’afflux important de nouveaux demandeurs d’asile au Québec, 
la pénurie de personnel et la fin de l’urgence sanitaire.

cette année, le Québec a fait face à une hausse importante de demandes 
d’asile. notre bureau immigration a accueilli un nombre record 
de requérants et nous avons dû mettre en place des stratégies 
pour nous permettre d’affronter ce défi sans précédent. 

en contexte de pénurie de personnel, le ccJm a misé sur l’entraide, 
la collaboration et une équipe rH dévouée, afin de maintenir des services 
juridiques de qualité pour la clientèle.  

la fin de l’urgence sanitaire a engendré plusieurs changements qui 
ont mis en lumière l’incroyable capacité d’adaptation de mon équipe.

J’entame mon mandat comme directrice générale avec beaucoup 
d’enthousiasme. Je suis très heureuse de pouvoir compter 
sur une équipe dynamique, engagée et dévouée à la superbe mission 
de l’aide juridique.  

Me eMManuelle de chaMPlain 
directrice générale

Mot de la 
directrice 
générale
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RenseigneR
informer les personnes  
admissibles de leurs droits et 
obligations en développant  
des programmes d’information

RepRésenteR
fournir des services de 
conseil et de représentation  
devant les tribunaux

faiRe évolueR
favoriser l’évolution du droit 
et contribuer à l’amélioration  
du système de Justice pour  
tous par la Qualité de  
ses services professionnels  
et de son expertise Quant  
aux conditions sociales,  
économiQues et JuridiQues  
de sa clientèle

assurer l’accès à la justice aux 
personnes financièrement 
admissibles, résidant sur  
les territoires de Montréal  
et de laval, en rendant  
des services pour faire valoir  
leurs droits, gratuitement  
ou avec contribution,  
dans la mesure prévue  
par la loi sur l’aide juridique 
et la prestation de certains 
autres services juridiques.

Missionvision
Être à  
l’avant-garde  
pour toujours 
mieux  
vous servir

présentation du ccJm



le ccJM a renouvelé ses 
valeurs suite à une tournée 
d’échanges avec tous  
ses employés. d’un commun 
accord, tous les employés  
du ccJM ont décidé  
d’incarner quotidiennement 
les valeurs suivantes : Respect

cHaQue client est important 
et traité de façon éQuitable

espRit d’équipe
cHacun de nos employés Joue 
un rôle clé auprès de nos clients

engageMent
notre éQuipe est engagée 
dans la défense de vos droits

coMpétence
nous mettons notre expertise 
au service des gens

qualité 
des seRvices
l’écoute est la première Qualité 
pour vous offrir un service Qui 
répond à vos besoins JuridiQues

valeurs

présentation du ccJm
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conseiL d’administration
 � me magali fournier, ad. e., 

présidente
 � me benjamin prud’homme, 

vice-président

 � me simone bonenfant
 � dr régine débrosse
 � me lucie Joncas, ad. e.

 � m. Jacques labelle
 � m. philippe lesiège, cpa
 � mme dinah morency

 � mme christiane ouellette
 � me claudel nepton

administration

direction généraLe
 � directrice générale
 � directrice générale adjointe
 � 2 employés

secrétariat corporatif
 � secrétaire corporatif
 � 3 employés

baj centre-sud
 � directrice
 � 6 avocats
 � 9 employés

direction des services 
informatiques
 � directeur des services 

informatiques
 � 2 employés

baj côte-des-neiges
 � directrice
 � 5 avocats
 � 8 employés

baj droit  
de la jeunesse
 � directeur
 � 12 avocats + 1 temporaire
 � 9 employés + 1 temporaire

direction des services 
administratifs et 
financiers
 � directrice des services 

administratifs et financiers
 � coordonnateur aux services 

financiers
 � 7 employés

baj créMazie
 � directrice
 � 6 avocats
 � 9 employés

baj droit  
de l’iMMigration
 � directeur
 � 4 avocats permanents  

+ 4 temporaires
 � 7 employés + 7 temporaires

direction des 
ressources humaines
 � directrice des ressources 

humaines
 � conseillère aux ressources 

humaines
 � 5 employés

baj Maisonneuve-Mercier
 � directrice
 � 7 avocats
 � 10 employés

baj Montréal-nord
 � directrice
 � 6 avocats
 � 9 employés

baj sud-ouest
 � directeur
 � 6 avocats
 � 9 employés

organigramme

organigramme

baj laval, droit civil, droit criMinel et Pénal, 
droit de la jeunesse, droit carcéral, 
service Provincial de visio-coMParution
 � directrice + 1 temporaire
 � 13 avocats + 1 temporaire
 � 4 avocats visio
 � 14 employés + 1 temporaire

baj droit criMinel et Pénal, droit de la santé 
et service Provincial de garde téléPhonique
 � 3 directeurs
 � 1 coordonnatrice des services administratifs
 � 38 avocats + 1 temporaire
 � 35 employés + 1 temporaire
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faits saillants

faits saillants

d’autRes initiatives au seRvice des clients
 � pour mieux communiquer avec nos 

clients, une nouvelle technologie 
téléphonique teams est déployée  
pour rendre les communications 
plus efficaces ; 

 � pour mieux desservir la population de 
laval, le ccJm ajoute plusieurs postes 
d’avocats et de personnel de soutien,  
en plus d’un deuxième cadre juridique ;

 � pour mieux répondre aux besoins  
en droit de la jeunesse, deux postes 
d’avocats et un poste de personnel  
de soutien sont ajoutés ;

 � pour mieux répondre à l’augmentation 
de la demande en droit de la santé, 
plusieurs postes sont ajoutés ; 

 � pour mieux répondre aux besoins  
des personnes migrantes, le ccJm ajoute 

de nombreux postes d’avocats  
et de personnel de soutien à l’équipe  
du baJ droit de l’immigration ;

 � pour mieux répondre aux besoins  
des victimes de violence conjugale  
et de violence sexuelle, les services  
ont été adaptés à leurs besoins.

50 ans d’histoiRe, 
50 ans d’évolution des seRvices au ccJM
c’est en 1972 que la loi sur l’aide juridique établit la commission des services juridiques (csJ). à son tour, la csJ crée le premier centre 
régional d’aide juridique, le centre communautaire juridique de montréal (ccJm). fort de sa mission, le ccJm donne accès à la justice 
à de nombreux résidents de montréal et laval depuis plus de 50 ans. tant les avocats de pratique privée qui acceptent des mandats 
d’aide juridique, que les avocats du ccJm mettent leur talent au profit de la clientèle pour les représenter devant les tribunaux. 

au fil du temps, les mandats confiés exclusivement au ccJm se sont multipliés. en 2004, avec la création du service provincial de garde 
téléphonique en matière criminelle et pénale, il assure la gestion des consultations téléphoniques disponibles pour toute personne, 
qu’elle soit ou non financièrement admissible à l’aide juridique, lors de son arrestation ou de sa détention. en septembre 2020, le ccJm 
innove à nouveau et crée le service provincial de visiocomparution, qui permet la comparution et la tenue d’enquêtes sur remise en 
liberté, des personnes détenues lors d’auditions tenues par visioconférence les samedis, dimanches et jours fériés. ces deux types 
de services sont uniques et témoignent de la grande capacité du ccJm à développer des services en collaboration avec tous 
les centres communautaires du réseau d’aide juridique, au bénéfice de tous les Québécois et du système de justice. 

l’expertise des avocats du ccJm est reconnue par tous les acteurs et observateurs du système judiciaire. par la qualité de leurs services 
professionnels et de leur expertise, quant aux conditions sociales, économiques et juridiques de notre clientèle, les avocats du ccJm 
favorisent l’évolution du droit et contribuent à l’amélioration de la justice pour tous. étant toujours à l’avant-garde, ils développeront, 
au fil du temps, de nouvelles expertises pour s’assurer de remplir les mandats que les gouvernements leur confieront, au bénéfice 
de la population qu’ils doivent desservir. 

depuis la création de l’aide juridique, les services suivants ont été ajoutés à son mandat : le service administratif de rajustement 
des pensions alimentaires (sarpa) et le service d’aide à l’homologation (saH). 

désignations en vertu du chapitre iii de la Loi sur l’aide juridique et sur la prestation de certains autres services juridiques. ceci inclut 
notamment : la représentation aux fins de mener un contre-interrogatoire d’une victime lorsque l’accusé se représente seul en matière 
criminelle suivant leur nomination par le tribunal ; la représentation aux fins de mener un contre-interrogatoire d’une partie victime 
de violence conjugale ou sexuelle lorsque l’autre partie se représente seule en matière familiale suivant leur nomination par le tribunal ; 
et la représentation de personne dans le cadre d’accusation poursuivie par voie de mégaprocès regroupant une multitude d’accusés 
faisant face à de nombreux chefs d’accusation pour des procédures de très longue durée.

afin de s’assurer d’optimiser le travail, l’organisation des bureaux est revisitée ponctuellement. les avocats et les employés de bureau 
sont généralement regroupés par champ de pratique. 

depuis la création du ccJm, tous les changements et les adaptations au milieu de travail poursuivent le même objectif : demeurer 
efficient et performant, tout en étant à l’avant-garde du droit pour favoriser un meilleur accès à la justice à la clientèle.

tous les employés et avocats du ccJm continueront de donner accès à la justice, en offrant des services juridiques de qualité, 
à la clientèle admissible de montréal et laval.



la séRie docuMentaiRe : À Ma défense 
six avocats du ccJm ont accepté de collaborer à la série documentaire À Ma Défense 
télédiffusée du 27 au 31 mars 2023 sur les chaînes tout.tv et rdi.

à travers des cas réels, cette série dévoile au public le quotidien des avocats de l’aide 
juridique, ainsi que toute la vulnérabilité de notre clientèle, face à la justice. elle 
démontre le professionnalisme de nos avocats envers leurs clients, leur approche 
humaine, empathique et respectueuse de l’humain derrière le problème juridique.

cette série est une excellente campagne de promotion des services offerts par  
les avocats de l’aide juridique et rappelle l’importance de l’aide juridique dans  
notre système de justice. 

nous adressons nos remerciements et toutes nos félicitations à nos collègues  
me elfriede duclervil, me catherine lapointe, me Justine lambert-boulianne,  
me sarah-claude pelletier, me charles benmouyal et me benoit lépine. 
https://youtu.be/ldt4lef3pn4

une année MaRquée 
paR la fin de l’uRgence sanitaiRe
la fin de l’urgence sanitaire a signifié plusieurs modifications aux mesures  
d’adaptabilité qui avaient été mises en œuvre pendant la pandémie. 
les opérations dans les bureaux ont repris exclusivement en présentiel,  
sauf pour la clientèle sous garde ou en détention. les assouplissements 
mis en place pendant la pandémie ont cessé, mettant ainsi fin à :

 � la suspension de la nécessité d’une signature des demandes d’aide juridique ;
 � la suspension de la nécessité d’obtenir la documentation quant aux revenus et 

liquidités des requérants s’il y a probabilité d’admissibilité.

malgré la fin de la crise sanitaire, plusieurs mesures mises en place durant celle-ci 
se sont poursuivies tout au long de l’année et ont servi d’outils d’attractivité dans 
un contexte de pénurie de main-d’œuvre. à titre d’exemple : la crise sanitaire  
a accéléré le déploiement d’outils technologiques à tous les employés, facilitant 
ainsi le télétravail. les employés et les avocats ayant développé des modes 
de fonctionnement efficients et performants, le télétravail a pu être maintenu, 
lorsque les besoins du service le permettent.

le 29 décembre 2022, plusieurs modifications réglementaires sont entrées en vigueur. 
ces modifications prévoient, entre autres, qu’une fois que les requérants auront 
exposé leur situation financière, ils n’auront à fournir de documentation en soutien 
que sur demande d’un centre. pour déterminer ces cas de façon objective et 
en tenant compte des particularités de notre clientèle, la csJ a adopté une « Politique 
de gestion des risques de la Commission des services juridiques pour le traitement 
de l’admissibilité financière des demandes d’aide juridique ».

faits saillants

les RessouRces 
huMaines : une équipe 
Renouvelée et dédiée
comme la majorité des organisations, 
le ccJm a vécu et vit toujours un contexte 
de pénurie de main-d’œuvre. cette 
situation a eu des impacts importants  
sur les opérations et a généré du travail 
supplémentaire au département  
des ressources humaines.

plusieurs changements de personnel sont 
survenus au cours de l’été et de l’automne 
2022, dont une nouvelle direction. 
pendant plus de six mois, cette équipe 
renouvelée a cumulé des défis de taille. 
leurs principales réalisations sont  
les suivantes :

 � déploiement de nouveaux outils  
favorisant l’efficience dans le recrutement 
du personnel permettant d’avoir une vue 
d’ensemble du recrutement externe ;

 � élaboration d’un tableau de suivi  
de l’accueil et de l’intégration  
des nouveaux employés ;

 � révision complète du processus de dotation ; 
 � embauche d’une technicienne en 

administration, afin de mener le processus 
de recrutement externe en continu ;

 � création d’un deuxième poste  
de secrétaire formatrice, pour mieux 
accueillir les nouveaux employés.

toutes ces améliorations ont permis 
d’accélérer le recrutement et l’accueil  
des nouveaux employés, de pourvoir  
les postes vacants plus rapidement 
qu’auparavant et de stabiliser le taux  
de roulement des employés. en 2022-2023, 
le département des ressources humaines  
a géré 263 déplacements de personnel  
et intégré 139 nouveaux employés,  
une année record de mouvements  
de personnel et de départs.  
Quelle équipe engagée et dédiée !
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principaux résultats

principaux résultats

67 704
demandes d’aide 

juridique  
Pour 66 757 

deMandes traitées 
Par le ccjM 
cette année

20 700
appeLs  

téléPhoniques 
logés au service 

Provincial 
de garde 

téléPhonique

139
nouveLLes 
Personnes 

se joignent 
au ccjM

 � des projets découlant 
des objectifs annuels 
sont réalisés 

52 %

4 457
personnes détenues 
représentées  
les Fins de seMaine 
et les jours Fériés  
Par les avocats du 
service Provincial  
de visiocoMParution

5 556
dossiers traités 
Par les avocats du 
service Provincial 
de visiocoMParution



Le programme de transformation 
nuMérique eMaj se Poursuit
 � 100 % des ordinateurs ont migré vers 
office 365 ;

 � 80 % des ordinateurs portables sont attribués 
aux employés de bureau ;

 � 100 % des directeurs sont formés 
à l’environnement office 365 et 
à la plateforme d’apprentissage b12.

principaux résultats

205
personnes  

ont ParticiPé 
à la journée 
de ForMation 

de tout le ccjM 
en Présentiel

 � 321 demandes conditionnelles traitées 
en urgence pour les victimes de violence 
conjugale ou sexuelle ; 

 � 7.20 % d’augmentation en droit civil ; 

 � 6.64 % d’augmentation en droit familial ;

 � 2.69 % d’augmentation en protection de  
la jeunesse et 4.83 % en criminel jeunesse ;

 � 24.80 % d’augmentation en droit carcéral ;

 � 9.12 % d’augmentation en droit du logements ;

 � 10.75 % d’augmentation 
en droit criminel pour 
les infractions sommaires ;

 � 10.04 % d’augmentation 
pour des actes criminels ;

 � 30.72 % d’augmentation 
en droit de l’immigration ;

 � 2.38 % d’augmentation 
en droit de la santé.

540 demandes traitées de victiMes de violence conjugale 
ou de violence sexuelle dont 480 deMandes Provenant 
du service rebâtir
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rayonnement des employés du ccJm

Rayonnement 
des employés du ccJM
de nombreux empLoyés du ccjm ont été reconnus pour 
Leur exceLLence et Leur impLication en 2022-2023.

me Joëlle gauthier est nommée membre du tribunal 
administratif du logement.

me michel ghali est nommé membre du tribunal 
administratif du Québec.

me catherine boutin est élue secrétaire-trésorière au conseil 
d’administration du Jeune barreau de montréal. 

me vincent petit est élu au poste de représentant de l’aide 
juridique au conseil d’administration de l’association 
des avocats de la défense de montréal-laval-longueuil.

me martin charest est élu 1er conseiller du barreau de laval.

me nathalie lefebvre reçoit le prix francine-beaumier 
du barreau de montréal.

me aurore brun reçoit le prix robert-sacchitelle 
de l’association des avocats de la défense 
de montréal-laval-longueuil.

me sophie demers et me sarah-claude pelletier sont finalistes 
au gala Jbm « les leaders de demain ».

me alexandra dinu et me élise gravel représentent le ccJm 
pendant le mois de la justice de Juripop.

me elfriede duclervil est invitée à Tout le monde en parle.

me benoit lépine est invité à l’émission On va se le dire.

me Justine lambert-boulianne est invitée à La journée 
est (encore) jeune.

me catherine lapointe est invitée à l’émission Le monde 
à l’envers.

me mylène saad, me charles silvain et me gilles trudeau 
participent à la table ronde sur les impacts de la réforme 
législative en protection de la jeunesse lors de « la journée 
avec les experts » de la société de criminologie du Québec.

me nathalie lefebvre, me annie rainville, me nathalie marois, 
me guy bernard, me élise robert-breton, me gabrielle 
marquis-beaudoin, me Justine lambert-boulianne et me alec 
fafard participent à l’organisation et à certaines prestations 
dans le cadre du salon viseZ droit du barreau de montréal.

impLications

sont recensées dans cette section les nombreuses implications des avocats du ccJm auprès du barreau du 
Québec, de montréal ou de laval ainsi qu’au sein d’institutions universitaires ou d’organismes communautaires.

vous pouvez consulter la liste des implications des avocats auprès  
des organismes communautaires et autres associations 2022-2023 
en suivant ce lien :  
https://www.aidejuridiquedemontreal.ca/implication-communautaire/

vous trouverez la revue de presse 2022-2023 en suivant ce lien :  
https://www.aidejuridiquedemontreal.ca/rayonnement/

https://bit.ly/3WcW1le
https://bit.ly/3Wc75PB


droit de la FaMille — 222276, 2022 
qccs 4873 - guylaine duPlessis, j.c.s, 
baj centre-sud, Me annie rainville
demande en vertu de l’article 29 al. 2 de  
la loi sur les aspects civils de l’enlèvement 
international et interprovincial d’enfants 
visant à obtenir le retour immédiat de  
ses deux enfants au Québec. les parties 
exercent la garde partagée de leurs deux 
enfants âgés de 12 et 9 ans. le père 
informe l’école que les enfants seront 
absents en raison de la covid. une semaine 
plus tard, la mère apprend que les enfants 
ne sont toujours pas à l’école et se rend 
compte que son message « Whatsapp »  
se transmet de façon irrégulière. elle  
communique donc avec la police qui,  
en traçant l’adresse ip du téléphone de 
l’enfant, s’aperçoit que l’enfant est au 
mexique. la mère est alors informée que  
le père aurait traversé la frontière entre le 
canada et les états-unis à pied avec les 
enfants et quelques jours plus tard, aurait 
traversé de la même manière la frontière 
entre les états-unis et le mexique. en 
utilisant les critères établis par la Loi sur les 
aspects civils de l’enlèvement international 
d’enfants ainsi que la jurisprudence de la 
cour suprême du canada, le tribunal 
déclare que la résidence habituelle des 
enfants est au Québec et que la mère 
bénéficiait d’un droit de garde avant leur 
déplacement illicite. le tribunal confirme 
que le déplacement était illicite. le 
ministre de la Justice du Québec à titre 
d’autorité centrale utilise ce jugement  
afin de communiquer avec l’autorité 
centrale du mexique pour localiser et 
rapatrier les enfants mineurs.

n.K.b., c.q. ch. de la jeunesse, 
Montréal, 525-51-011414-215, 15 
octobre 2021, Karen ohayon, jcq, 
baj centre-sud, Me annie rainville
demande d’injonction. la cliente a une 
déficience mentale et est locataire de son 
logement. elle a permis à sa mère et son 
frère d’habiter avec elle. cependant, le 
contact entre la cliente et sa mère nuit à  
sa santé mentale et lors de l’ouverture du 
dossier, la cliente est détenue à l’hôpital 
douglas. sa décharge est cependant 
conditionnelle à ce qu’elle ne continue  
pas la cohabitation avec sa mère et  
son frère. une première mise en demeure 
est envoyée, afin que les occupants  
du logement quittent. à la suite  
de l’expiration du délai accordé, une 
demande d’injonction est intentée  
devant la cour supérieure, afin de forcer 
l’expulsion des occupants sans droits,  
soit la mère et le frère de la cliente. 
puisque le rapport du docteur traitant 
indique que la cliente sera déchargée de 
l’hôpital à condition qu’elle ne retourne 
pas vivre avec sa mère, le juge ordonne 
l’expulsion des occupants sans droits et 
permet l’intervention du spvm, afin  
que le logement puisse être libéré.

coMMission de l’iMMigration 
et du statut de réFugié – section 
d’aPPel de l’iMMigration - no. : 
Mc1-09154 – Florence jean-louis, 
baj iMMigration, Me Pierre olivier 
Marcoux
appel d’une mesure de renvoi pour 
criminalité d’une femme haïtienne ayant  
de multiples problématiques de santé 
mentale. madame est citoyenne haïtienne 

et résidente permanente du canada. elle 
fait appel d’une mesure de déportation 
émise en raison de condamnations 
criminelles. elle a de nombreux diagnostics 
de santé mentale : troubles schizo-affectifs 
de type bipolaire, troubles de jeu patholo-
gique, troubles liés à l’usage de substances, 
trouble de la personnalité du groupe b avec 
éléments antisociaux et personnalité limite. 
elle est sous tutelle aux biens et à la 
personne et prise en charge par le curateur 
public du Québec. ses 60 condamnations 
sont liées à ses dépendances et à sa 
dynamique de santé mentale. sans 
gradation de gravité, la majorité de ses 
condamnations constituent des bris, ainsi 
que des crimes de nature économique. le 
ministre de la sécurité publique demandait 
le rejet de l’appel. le tribunal a accueilli 
l’appel sans condition en raison des 
nombreux motifs humanitaires en sa faveur. 
madame Jean-louis a commis des  
infractions objectivement graves, mais  
le tribunal accorde un poids limité à cause 
du contexte des infractions commises, alors 
qu’elle est affectée par de graves troubles 
de santé mentale et des dépendances. il y a 
une possibilité de réhabilitation. les risques 
de danger pour la société canadienne et  
les risques de récidives sont amoindris par 
l’encadrement mis en place et auquel elle 
collabore. elle n’a pas de liens familiaux 
significatifs au canada ni en Haïti. les 
difficultés qui l’attendent en Haïti sont 
importantes, compte tenu de sa situation 
personnelle. un sursis à la mesure d’expul-
sion n’est pas une mesure appropriée. 
même si un appel à la sai ne constitue pas 
un cadre thérapeutique, il s’agit de décider 

causes 
d’intérêts

causes d’intérÊts
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causes d’intérÊts

si les motifs d’ordre humanitaire sont de 
l’ordre des circonstances qui inciteraient 
une personne raisonnable d’une société 
civilisée à soulager les malheurs d’une 
autre personne. pour reprendre les termes 
de son conseil, madame Jean-louis a 
davantage besoin d’aide, d’encadrement, 
de soins, de compassion et d’empathie que 
d’être renvoyée en Haïti où sa vie pourrait 
être mise en danger.

Messier c. cooPérative d’habitation 
royale Maisonneuve (c.s., 2022-11-
25), 2022 qccs 4364, soquij 
az-51896333, juge Marc st-Pierre 
j.c.s, baj Maisonneuve-Mercier, Me 
sarah-claude Pelletier
pourvoi en contrôle judiciaire accueilli. la 
cliente est locataire et membre d’une 
coopérative d’habitation. elle demande à la 
cour supérieure l’annulation d’une décision 
du conseil d’administration l’expulsant de 
façon permanente de la coopérative. elle 
invoque que le conseil d’administration à 
fait défaut de respecter les règles d’équité 
procédurale dans le processus l’ayant mené 
à expulser la cliente. en effet, elle avait été 
convoquée le 18 janvier 2021 à une 
rencontre avec le conseil d’administration 
qui devait avoir lieu le 4 février 2021. or, le  
3 février 2021, elle fait parvenir au président 
du conseil d’administration une attestation 
d’un centre de désintoxication confirmant 
qu’elle suivait une cure fermée du 29 janvier 
2021 au 18 février 2021. le conseil d’admi-
nistration fait fi de cette information et 
adopte la résolution d’expulsion de la 
cliente. la copie de la résolution lui est 
transmise par lettre datée du 8 février 2021. 
le tribunal considère que la transmission 
d’une attestation du centre de désintoxica-
tion ne peut pas être interprétée autrement 
que comme une demande de remise pour 
lui permettre de se présenter à la réunion 
durant laquelle la décision sera prise. 
suivant l’article 58 de la Loi sur les coopéra-
tives d’habitation, la décision d’exclure un 
membre de façon permanente ne peut pas 
être prise avant d’avoir donné à ce membre 
l’occasion de s’expliquer ou de transmettre 
une déclaration écrite. étant donné le bris 
d’équité procédurale, le tribunal annule  
la décision du conseil d’administration.

Francesco d’alessandro et rosa 
d’alessandro c. arMando 
d’alessandro et rita d’alessandro 
c.s., 500-17-096646-164, gary d.d. 
Morrison j.c.s, baj Maisonneuve-
Mercier, Me nathalie Marois
mandat confié par le curateur public  
en 2019, afin de représenter une personne 
majeure inapte dans un litige à la cour 
supérieure introduit en 2016, relativement 
à un partage d’une succession et au 
changement du liquidateur testamentaire. 
les questions en litige étaient : est-ce que 
le testament olographe du père, rédigé  
en italien et traduit en anglais, est valide ? 
est-ce que l’entente entre les parties  
de procéder au partage en parts égales  
des biens de la succession est nulle ou 
valide ? comment et sur quels biens 
l’entente de partage doit s’appliquer s’il 
y a lieu ? le juge reconnaît la validité du 
testament olographe, mais il déclare que 
les héritiers désignés pouvaient s’entendre 
entre eux pour s’en remettre plutôt aux 
règles de la dévolution légale de la 
succession. après une longue analyse  
du droit, le juge conclut que l’entente  
est valable et que la succession du père 
doit être partagée également entre les 
quatre enfants. pour la mise en cause,  
la reconnaissance de la validité de cette 
entente lui permet d’obtenir sa juste part 
dans la succession alors que rien ne  
lui avait été légué par testament.  
cette somme lui permettra d’obtenir  
un hébergement adapté à ses besoins  
et des soins plus appropriés. 

t. d. n.c. Mtess (31 Mai 2022), 2022 
qctaq, jj. s couture et M-a gareau, 
baj laval, Me Marilyn lesage
il s’agit d’une demande de réclamation 
solidaire pour une somme de 27 428.79 $ 
avec des frais de recouvrement de 100 $ 
pour fausse déclaration en raison de  
la cohabitation. la question en litige est  
de savoir si les requérants répondent  
à la notion de conjoints définie à l’article 
22 de la Loi sur l’aide aux personnes et  
aux familles. les trois critères sont  
la cohabitation, le secours mutuel et  
avec moindre importance la commune 
renommée. la cohabitation a été admise, 

la question du secours mutuel doit être 
déterminée et le fardeau est celui du 
ministère. les requérants ne se sont jamais 
présentés comme étant un couple, il n’y  
a pas d’interdépendance financière et pas 
de projet de vie commune. le tribunal 
accueille les recours des requérants. 
annule la décision en révision du 21 
novembre 2019 et annule la réclamation.

b. r. c. Mess (1e Février 2023), 
Montréal sas-M-295892-2003, jj. F 
doutrelPont et d. bouchard, baj 
laval, Me benjaMin rajaobelina
il s’agit d’une demande de révision sous 
l’article 154(3) de la loi sur la justice 
administrative. en effet, lors de l’audition 
du 26 janvier 2022, la juge taQ1 a rendu 
oralement une décision séance tenante  
et lors de la réception de la décision écrite 
rendue le 22 avril 2022, la décision était 
contradictoire. la juge taQ1 a rendu  
une décision favorable au requérant, 
accueillant les hors délais et retournant  
le dossier au ministère. trois mois plus 
tard, la décision écrite dit l’inverse. en 
l’espèce, l’avocat de la partie requérante 
demande au tribunal de donner plein  
effet à la décision rendue séance tenante, 
puisque la juge taQ1 a épuisé sa  
compétence sur l’objet du litige étant 
« functus officio », considérant que  
d’en décider autrement, constituerait  
un déni de justice et serait contraire  
aux principes fondamentaux d’équité 
procédurale en matière de justice 
administrative.

2022 qctaq 0458, baj Montréal-nord, 
Me Marc-andré groleau
réclamation en raison d’une situation  
pour vie maritale incluant des prestations 
versées en vertu de l’article 107 de la Loi  
sur la justice administrative portant  
la réclamation à plus de 100 000 $.  
la question en litige consistait à déterminer 
si, pendant la période en litige, madame  
et monsieur ont cohabité au sens  
de l’article 22 de la Loi sur l’aide  
aux personnes et aux familles. le tribunal 
conclut que le ministre doit offrir  
une preuve plus étayée à l’audience que  
son rapport d’enquête et le témoignage 



causes d’intérÊts

de l’enquêtrice. à cause de l’absence  
à l’audience des interlocuteurs  
de l’enquêtrice, les avocats de la  
requérante n’ont pu les interroger.  
il s’agit d’une loi à caractère social qu’il 
faut interpréter de façon large et libérale. 
le tribunal rejette donc l’ensemble  
des déclarations, ainsi que les notes 
d’enquête contenues au rapport  
de l’enquêtrice au motif que madame  
n’a pu en contester la véracité ou mettre  
en doute la valeur probante. le tribunal 
accueille le recours de madame et  
annule la réclamation. 

r. c. lévesque 2022 qccq 12793, 
baj droit criMinel et Pénal, 
Me aurore brun
m. lévesque doit répondre à deux chefs 
d’accusation découlant d’un incendie 
ayant eu lieu le 11 décembre 2018  
à l’appartement dont il est locataire.  
le premier chef lui reproche d’avoir 
intentionnellement mis le feu  
à son appartement sachant ou ne  
se souciant pas qu’il était occupé ou 
habité (article 433(a) du code criminel). 
le deuxième chef lui reproche d’avoir 
intentionnellement causé par le feu un 
dommage à un bien (l’appartement) qui 
ne lui appartenait pas (article 434 du code 
criminel). le ministère public prétend que 
l’accusé a intentionnellement  
laissé une boîte de pizza vide sur deux 
ronds allumés de la cuisinière de son 
appartement. alors que la boîte  
de pizza fumait, il a quitté l’appartement 
en fermant la porte derrière lui.  
le poursuivant a demandé au tribunal  
de statuer sur l’admissibilité d’une 
déclaration faite par l’accusé aux policiers. 
il prétend avoir fait la preuve hors  
de tout doute raisonnable que les 
déclarations de l’accusé ont été données 
librement et volontairement et dans  
le respect de ses droits constitutionnels. 
la déclaration de l’accusé a été  
enregistrée sur un appareil audio,  
elle dure deux heures et demie. malgré  
les incitations et les encouragements de 
la police, l’accusé nie toute responsabilité 
dans l’incendie criminel. confronté,  

il maintient obstinément sa position -  
il n’a rien fait. par ailleurs, il parle juste 
assez pour établir qu’il avait l’opportunité 
exclusive d’avoir mis le feu. la défense 
prétend, au contraire, que la déclaration 
de l’accusé ne peut être qualifiée de libre 
et volontaire. elle est le fruit d’un climat 
d’oppression, ce qui a miné son libre 
arbitre de choisir entre son droit de 
garder le silence ou de faire une déclara-
tion. le climat d’oppression vient du fait 
que l’accusé - un homme transgenre -  
a été volontairement et sciemment 
mégenré pendant les deux heures et 
demie qu’a duré l’interrogatoire. bien  
que l’enquêtrice menant l’interrogatoire 
ait été informée du fait que l’accusé était 
en transition (de femme à homme),  
elle lui a toujours adressé la parole  
en utilisant des titres, des pronoms et  
des adjectifs féminins. lors de son 
témoignage, l’accusé a déclaré qu’il avait 
été profondément humilié et stressé  
par le fait qu’il était constamment 
mégenré par l’enquêtrice. se sentant 
dénigré et abaissé, il s’est senti  
impuissant à faire valoir son droit au 
silence. à cela s’ajoutent des questions et 
commentaires de la part de l’enquêtrice 
concernant ses mœurs sexuelles. ces 
questions et commentaires étaient 
déplacés et ont dépassé les limites  
de la pertinence et de la légitimité. 
d‘autres questions sur le statut juridique 
de l’accusé pendant son interrogatoire 
étaient également inappropriées.  
le tribunal conclut que la déclaration  
est inadmissible en preuve, puisqu’elle 
a été obtenue par subterfuge et dans 
un climat d’oppression telle qu’elle 
n’est pas libre et volontaire. l’oppression 
s’est manifestée dans la façon 
d’interpeller et de questionner 
l’accusé en le mégenrant à répétition 
et en utilisant des techniques 
d’interrogatoire qui choqueraient 
la collectivité. le tribunal doit se distancer 
du traitement dégradant et humiliant 
subi par l’accusé lors de l’interrogatoire 
en déclarant la déclaration de l’accusé 
irrecevable en preuve au procès.

nou et services de Personnel 
inFirMier ProgressiF inc., 2022 
qctat 5229 (canlii), baj centre-sud, 
Me Félix arsenault
la travailleuse est infirmière pour les 
employeurs services de personnel infirmier 
progressif inc. et placement rH Quevillon, 
deux agences de location de personnel.  
elle bénéficie du programme Pour une 
maternité sans danger et précisément  
celui visant le retrait préventif pour une 
travailleuse qui allaite, depuis septembre 
2016. en mai 2022, dans le cadre d’un suivi 
de l’admissibilité de la travailleuse au 
programme, la cnesst apprend que la 
travailleuse n’est plus membre de l’oiiQ 
depuis le 1er avril 2017. en raison de cette 
découverte, la commission informe la 
travailleuse, le 12 mai 2022, qu’elle n’est 
plus admissible au programme depuis le 
1er avril 2017 et qu’elle doit la somme de 
255 707,43 $, soit l’équivalent de l’indem-
nité de remplacement du revenu versée 
entre le 1er avril 2017 et le 5 mai 2022. cette 
décision est confirmée en révision adminis-
trative et la travailleuse dépose un acte 
introductif au tribunal, il s’agit du recours 
dont ce dernier est saisi. le tribunal conclut 
que la reconsidération est irrégulière et 
que de surcroît, la commission ne pouvait 
réclamer la somme de 255 707,43 $ en 
l’absence de la démonstration que la 
travailleuse est de mauvaise foi. en effet,  
la commission a dérogé à son obligation 
d’informer la travailleuse dans le contexte 
précédemment énoncé, le tribunal déclare 
nulle la décision de reconsidération 
du 12 mai 2022 et rétablit l’admissibilité  
de la travailleuse au programme pour une 
maternité sans danger du 1er avril 2017 
au 5 mai 2022. par ailleurs, la travailleuse 
n’a jamais été informée de son obligation 
de renouveler son permis. la travailleuse 
n’a donc pas tenté d’obtenir une prestation 
à laquelle elle sait ne pas avoir droit. elle n’a 
pas éludé l’une de ses obligations. tout 
au plus, il s’agit, peut-être d’une négligence, 
mais certainement pas d’une mauvaise foi. 
en conséquence, le tribunal conclut que la 
commission ne peut lui réclamer la somme 
de 255 707,43 $ conformément aux articles 
363, 365 et 366 de la latmp.
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obligations découlant de la déclaration de services aux citoyens

le ccJm a maintenu durant l’année les engagements énoncés  
dans la déclaration de services aux citoyens adoptée en 2001.

cette déclaration contient les principaux engagements sur la qualité 
des services offerts et des engagements en matière d’accès  
aux services tels que maintenir des bureaux accessibles à des heures 
déterminées et dans certaines circonstances, avoir accès  
à des services d’urgences téléphoniques. elle contient également  
des engagements particuliers en matière de délai de traitement  
de certaines demandes et de processus de traitement des plaintes.

Le traitement des pLaintes
les plaintes constituent pour le ccJm une source d’information qui  
lui permet d’améliorer constamment la prestation de ses services.

les 11 plaintes fondées ou partiellement fondées portent sur :

 � les difficultés pour obtenir un avocat ou un avocat spécialisé en droit du travail ;
 � difficulté pour obtenir des mandats pour cause de délai déraisonnable dû au mouvement 

de personnel ;
 � des erreurs dans le processus d’admissibilité de bénéficiaires à l’aide juridique; 
 � des enjeux de communication ;
 � des difficultés rencontrées pendant l’accueil.

toutes ces plaintes ont fait l’objet d’un suivi auprès des personnes concernées,  
ainsi qu’à leur directeur, afin de s’assurer du respect des obligations qui incombent 
au ccJm conformément à la déclaration de services aux citoyens. 

obligations 
découlant de 
la déclaration 
de services  
aux citoyens

nombre de pLaintes 
en traiteMent

relevant d’un autre organisMe

anonyMes ne Pouvant Faire l’objet 
d’une décision

où il y a eu désisteMent 

recevables, Mais non Fondées

Fondées ou PartielleMent Fondées

Par des victiMes d’inFractions criMinelles

Plaintes écrites ont été reçues  
au cours de la dernière année. 
eLLes se répartissent ainsi :

0
4
0

0
8

11
0
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résultats à l’égard du plan stratégiQue 2018-2023

enJeu
1 le client

oRientation 1.1
accueilliR, accoMpagneR et iMpliqueR le client À chaque étape du seRvice

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

1.1.1 assurer la coHérence du service  à la clientèle dans tous les points de service

mettre en place un tableau de bord et adopter un plan d’action pour 
aplanir les écarts ce projet a été modifié : sonder l’expérience client 
quant aux services rendus par téléphone ou en visioconférence

leader : le comité service à la 
clientèle une liste de vérifications 
du service à la clientèle a été créée 
pour débuter un projet pilote au baJ 
maisonneuve-mercier

1.1.2 recueillir l’appréciation de la clientèle sur notre approcHe afin de s’améliorer de façon continue

ce projet est inclus dans 1.1.1

diminution des plaintes de 10 % des registres des plaintes sont 
implantés dans tous les bureaux

oRientation 1.2
adapteR notRe offRe de seRvice aux besoins éMeRgents des clients

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

1.2.1 mettre à profit nos multiples expertises, notre polyvalence et notre multidisciplinarité, afin de répondre 
à l’ensemble des besoins JuridiQues du client

augmenter le % de clients obtenant un service dans un domaine de 
droit à la suite d’une référence interne ce projet est modifié et 
devient un objectif pour chaque bureau : identifier un moyen 
d’améliorer le référencement entre avocats à l’emploi du ccJm

leader : tous les baJ le projet est 
suspendu tous les bureaux ont mis  
en place des mesures favorisant  
le référencement entre les baJ

1.2.2 demeurer à l’affût des enJeux toucHant notre clientèle pour Être en mesure d’agir rapidement

identifier 2 enjeux touchant notre clientèle leader : le secrétaire corporatif et la 
directrice générale le projet de loi 8 
sur la réforme de la procédure allégée à 
la chambre civile de la cour du Québec 
loi 25 sur la protection des renseigne-
ments personnels dans les organismes 
privés  suivi de l’avancement des 
formations sur les rapports présentiels 
pour les minorités marginalisées

faire vivre l’approcHe client et  
offrir des services adaptés aux 
besoins JuridiQues de la clientèle

les résultats présentés dans cette section portent sur les cinq années  
de mise en œuvre du plan stratégique du ccJM. il est ainsi possible d’en suivre 
l’évolution. en tenant compte de l’environnement dans lequel il évolue,  
le ccJM a établi trois enjeux principaux et douze orientations stratégiques.  
il est important de rappeler au lecteur que les résultats rapportés pour l’année 
2022-2023 sont teintés par la crise sanitaire jusqu’en décembre 2022. 

légende Résultats

Résultats 
à l’égard 
du plan 
stratégique 
2018-2023  en couRs   RepoRté    Réalisé 

17



oRientation 1.3
cibleR les paRtenaRiats peRtinents aupRès de la coMMunauté afin de faiRe connaîtRe 
nos seRvices et atteindRe les populations les plus vulnéRables

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

1.3.1 créer des alliances avec les partenaires afin d’accroître notre notoriété auprès des clients

élaborer un programme d’alliances stratégiques leader : le comité des communica-
tions le programme est complété en 
partie l’approche tactique du 
programme est en cours d’élaboration

oRientation 1.4
assuReR notRe capacité d’adaptation pouR Mieux RépondRe aux clientèles À besoins spécifiques

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

1.4.1 répondre plus efficacement aux besoins des clientèles vulnérables

identifier 3 clientèles vulnérables leader : le comité de formation des 
avocats les clientèles en situation de 
vulnérabilité sont identifiées le comité 
a ciblé les clientèles suivantes : 
les premières nations et les inuits, 
les nouveaux arrivants, les enfants et 
les victimes de violence conjugale

mettre en œuvre une initiative pour accompagner les victimes 
d’agressions sexuelles et les victimes de violence conjugale

leader : le comité multidisciplinaire 
maintien des actions de l’année 
passée : des plages d’urgence ont été 
mises en place dans tous les bureaux 
pour accueillir rapidement la clientèle 
nous avons pris en charge 480 dossiers 
transmis par l’équipe rebâtir les 
travaux d’amélioration se poursuivent 
sans cesse

mettre en œuvre une initiative pour favoriser la représentation 
d’enfants à la cour supérieure

leader : un comité multidisciplinaire 
une douzaine d’avocats ont démontré 
un intérêt pour cette pratique une 
formation sur la représentation des 
enfants devant la cour supérieure est 
prête et ils seront formés en septembre 
2023 une autre formation donnée par 
la fondation marie-vincent leur sera 
offerte pour mieux communiquer avec 
un enfant elle aura lieu en septembre 
2023

augmenter le % de personnes vulnérables ciblées  
qui reçoivent nos services
augmentation de 2 % par année

inclus dans 1.4.1

1.4.2 mieux comprendre les réalités des diverses communautés culturelles

offrir une formation sur les réalités ethno-socio-économiques 
des communautés culturelles

leader : le comité de formation 
des avocats

offrir une formation juridique sur les enjeux touchant 
les clientèles identifiées (une formation par année 
en alternance)

leader : le comité de formation des 
avocats une formation d’introduction 
sur la communication avec les enfants 
victimes de violence sexuelle a été 
donnée en septembre 2022

résultats à l’égard du plan stratégiQue 2018-2023
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accroître l’agilité et l’efficience 
organisationnelle

oRientation 2.1
faciliteR le tRavail

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

2.1.1 simplifier les processus

implanter des aide-mémoires (check list) pour faciliter 
le suivi des principales étapes de l’accueil et intégration 
des nouveaux employés

leader : équipe des directeurs 
mise à jour des listes pour l’accueil 
et l’intégration de 6 postes 
d’emploi soit, l’avocat, l’avocat 
stagiaire, secrétaire juridique, 
secrétaire de direction, préposée 
à l’accueil, technicienne et 
préposée spécialisée

simplifier les processus administratifs en lien avec 
les services administratifs et financiers, supervision 
des mandats spéciaux, approbation des factures

leader : équipe des services 
administratifs et financiers 
création d’un processus de gestion 
des comptes de dépenses de façon 
entièrement numérique

implantation d’un nouveau logiciel 
pour les rH qui permettra d’apporter 
quelques automatisations  
de processus

2.1.2 améliorer l’organisation du travail et clarifier les rôles et responsabilités

rediriger les lignes des télécopieurs vers les boîtes courriel 
d’envoi

leader : équipe des services 
informatiques le projet est 
déployé pour les bureaux criminels, 
immigration et l’équipe des 
institutions

mutualiser les efforts des directeurs, afin de faciliter la prise 
en charge de l’accueil et intégration de chaque employé

leader : équipe de directeurs 
l’inventaire de tous les outils utiles 
a été répertorié un alignement 
stratégique doit avoir lieu avec le 
processus d’accueil et d’intégration

enJeu
2 la gouvernance

2.1.3 développer des outils conviviaux d’aide à la tâcHe

3 outils développés par année

déployer un questionnaire de pré admissibilité

leader : eMaJ / la directrice 
générale un calendrier de déploie-
ment a été élaboré et les rencontres 
en accompagnement de la gestion 
du changement ont été fixées

déployer les courriels de rappels automatiques 
pour les rendez-vous des clients

leader : eMaJ / la directrice 
générale un calendrier de déploie-
ment a été élaboré et les rencontres 
en accompagnement de la gestion 
du changement ont été fixées

déployer un mécanisme de suivi des dossiers 
sur outlook

leader : eMaJ / la directrice 
générale un calendrier de déploie-
ment a été élaboré et les rencontres 
en accompagnement de la gestion 
du changement ont été fixées

19



résultats à l’égard du plan stratégiQue 2018-2023

oRientation 2.2
aMélioReR l’efficience paR le tRavail collaboRatif et le paRtage des connaissances

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

2.2.1 favoriser les initiatives permettant de dégager du temps pour réaliser les tâcHes à valeur aJoutée

développer un aide-mémoire, des outils à mettre 
à la disposition d’un employé lors de son arrivée et 
à récupérer lors de son départ

leader : la direction des 
ressources humaines, la direction 
des services informatiques, 
les directions des bureaux et 
la direction générale ce projet 
est reporté à 2023-2024

déployer un programme de mentorat leader : Me Rainville, Me desbiens 
et Me lévesques le programme a été 
déployé dans les bureaux civils

2.2.3 mettre en place des pratiQues de partage des connaissances et du savoir-faire

offrir aux employés du ccJm ayant un même titre 
d’emploi une rencontre annuelle 

leader : le comité de formation 
des employés 100 % des forma-
tions ont été dispensées

offrir aux avocats une rencontre professionnelle mensuelle 
offrir aux employés d’un même bureau une rencontre 
trimestrielle

leader : tous les baJ tous  
les bureaux et services ont élaboré 
un calendrier de rencontres

2.2.2 assurer une meilleure répartition de la cHarge de travail

mise en œuvre de projets pilotes

créer un groupe de travail réunissant toutes les préposées 
à l’accueil, afin de favoriser le partage de connaissances, 
de faciliter les échanges et de miser sur l’interdépendance 
pour mieux servir le client

leader : la coordonnatrice au baJ 
criminel et pénal et équipe 
des préposées à l’accueil 
lors de la migration au nouveau 
système téléphonique, une 
formation a été offerte à toutes 
les préposées à l’accueil, afin 
de faciliter la transition

élaborer un plan de formation pour les avocats 
de la garde téléphonique, développer un nouveau 
formulaire d’évaluation et définir un plan 
d’accompagnement pour favoriser l’arrivée sur le terrain

leader : la direction du baJ 
criminel et pénal des formations 
communes à chaque avocat  
sont dispensées (sur les outils 
technologiques et le droit à 
l’avocat) ensuite, les directeurs 
élaborent des plans de formations 
individualisés, selon le niveau 
de connaissances de chaque avocat 
par la suite une autre formation  
est élaborée et il y a une prise  
en charge par un avocat sénior 
qui accompagne l’avocat dans 
son plan de formation



2.3.3 accompagner nos éQuipes dans l’utilisation des nouvelles tecHnologies

déployer un plan de formation en lien avec le déploiement 
d’office 365 
100 % des employés visés
former les employés sur la nouvelle téléphonie microsoft

leader : la direction des services 
informatiques en collaboration 
avec les 2 comités de formation 
le plan est intégré au projet  
emaJ et la formation débutera 
ce printemps 2023

leader : le coordonnateur 
aux services financiers 
la nouvelle téléphonie  
microsoft a été déployée
100 % des employés ont été formés

oRientation 2.4
agiR afin de MainteniR et pRoMouvoiR une gestion huMaine et tRanspaRente qui favoRise 
la conceRtation

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

2.4.1 assurer une meilleure coHérence dans l’approcHe de gestion des directeurs de bureau et de service

mettre en œuvre la 2e et 3e phase du programme 
des cercles de coaching et élaborer un plan de formation 
sur les responsabilités des directeurs

leaders : la directrice générale 
adjointe tous les directeurs ont 
participé à des cercles de coaching 
deux co-développements ont  
eu lieu à ce jour

2.4.2 mettre en place des outils de mesure permettant de comprendre les écarts et d’Harmoniser les pratiQues

mettre en place des tableaux de bord rH leader : le service des ressources 
humaines mise en place des 
indicateurs de performance (Kpi) 
de recrutement et certains autres 
tableaux d’indicateurs 

mettre en place des tableaux de bord d’équipe les tableaux de bord d’équipe sont 
élaborés et utilisés

mettre en place un tableau de bord pour 
la direction générale

la carte stratégique est complétée

résultats à l’égard du plan stratégiQue 2018-2023

oRientation 2.3
ModeRniseR nos outils technologiques

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

2.3.1 amorcer le virage Justice sans papier

2.3.2 déployer des solutions tecHnologiQues dont des outils portables

déployer office 365, les premiers ordinateurs portables 
pour les employés de bureau, les téléphones cellulaires 
pour les avocats civilistes et les projets découlant d’emaJ

leader : la direction des services 
informatiques office 365 est 
déployé, les ordinateurs portables 
pour les derniers employés ont été 
livrés ils restent à être déployés
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augmenter l’engagement  
des employés et la mobilisation  
des éQuipes

oRientation 3.1
offRiR des foRMations qui Répondent aux besoins et favoRiseR le développeMent  
des coMpétences

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

3.1.1 développer une offre de formation  Qui répond aux besoins spécifiQues de cHaQue titre d’emploi

évaluer le taux d'appréciation de la réponse aux besoins 
des employés 

leaders : les services Rh, 
secrétaire corporatif et les deux 
comités de formation 100 % pour 
les formations pour tous entre  
75 % et 100 % pour les formations 
pour les employés de bureau  
entre 83 % et 100 % pour  
les formations pour les avocats

3.1.2 offrir des opportunités aux employés de développement de leurs compétences

donner à une employée de bureau l’opportunité de diriger 
un projet de bureau

leaders : le baj laval  
le projet est suspendu

créer 1 poste temporaire d’aide à la formation permettant  
à 1 employé de bureau travaillant en droit criminel d’appuyer 
la secrétaire principale dédiée à la formation

leader : la direction  
des ressources humaines  
un deuxième poste permanent 
de secrétaire formatrice a été créé

démarrer une cohorte pour le programme de relève en gestion leader : le secrétaire corporatif 
et la directrice générale 

oRientation 3.2
faciliteR l’intégRation des eMployés

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

3.2.1 développer des stratégies pour favoriser l’intégration des employés

adopter un plan d’accueil et d’intégration par type d’emploi 
et domaine de droit et implanter une grille d’évaluation 
de la courbe d’apprentissage

leader : le service des ressources 
humaines les plans pour l’accueil  
et l’intégration des directeurs, les 
préposées à l’accueil et les préposées 
spécialisées à l’admissibilité sont  
à l’étape de validation finale

implanter une grille d’évaluation de la courbe d’apprentissage 
pour le poste de secrétaire juridique, d’avocat et de directeur

leader : le service des ressources 
humaines les plans incluent 
la grille d’évaluation de la courbe 
d’apprentissage

développer des capsules de formation leader : le baj Maisonneuve- 
Mercier 10 capsules sur les tâches 
de la préposée à l’accueil ont été 
élaborées et déployées

développer des fiches pour faciliter l’accueil et intégration 
des préposées à l’accueil au baJ droit criminel et pénal

leader : l’équipe des préposées  
à l’accueil du baj criminel et pénal 
6 fiches ont été élaborées et déployées

enJeu
3 les employés

résultats à l’égard du plan stratégiQue 2018-2023



oRientation 3.3
aMélioReR la qualité de vie au tRavail

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

3.3.1 mettre en œuvre un plan d’action relatif à la cHarge de travail, la rectitude morale, la Justice procédurale  
et la reconnaissance

mettre en œuvre le plan d’action sur la qualité de vie au travail leader : le comité pilotage qvt  
deux activités de prévention ont 
été tenues dans la dernière année

3.3.2 assurer un climat de travail sain, exempt de tout type de Harcèlement

mettre en œuvre le programme de prévention du harcèlement 
en milieu de travail 

leader : le comité de prévention 
du harcèlement en milieu de 
travail une initiative de prévention 
a été déployée à tout le ccJm 
la nouvelle direction a réitéré 
l’orientation de tolérance zéro 
à l’incivilité et pose des actions 
immédiates dès l’émergence 
des premiers signes d’incivilité

avoir un comité social actif dans les bureaux ou équipes leaders : tous les baJ  
trois activités sociales ont été 
organisées dans chaque bureau

oRientation 3.4
aMélioReR la coMMunication À la gRandeuR de l’oRganisation

obJectifs stRatégiques coMMentaiRes Résultats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

3.4.1 développer une stratégie permettant une meilleure connaissance de la vie organisationnelle

administrer un sondage sur la qualité des communications 
internes

leader : le comité  
des communications un sondage 
a été administré cette année

taux de participation de 60 % au sondage portant 
sur la communication

leader : le comité  
des communications le taux 
de lecture varie entre 48 % et 76 % 
selon le type de publication

améliorer les résultats lors d’audits de communication pour 
valider la qualité et le nombre d’échanges internes

leader : le comité  
des communications le taux 
de lecture a augmenté de façon 
significative passant de 1 employé 
sur 4 à 3 employés sur 4

résultats à l’égard du plan stratégiQue 2018-2023

développer une capsule d’accueil au ccJm leader : la direction générale
une capsule a été élaborée et 
déployée

mettre en place des moyens concrets pour limiter l’impact 
de l’accueil et du mouvement des employés sur les équipes
élaborer une capsule de formation en admissibilité

leader : équipe de directeur chargé 
de l’enseignement de l’admissibi-
lité la capsule à enregistrer  
est en révision compte tenu 
des modifications règlementaires

élaborer une capsule de formation présentant aux nouveaux 
employés nos clients et l’importance du rôle de l’aide 
juridique dans notre société

le projet est reporté en 2023-2024

suite tableau - oRientation 3.2
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les 
statistiques

les statistiQues

les 
statistiques

les statistiQues

deMandes  
d’aide JuRidique
total des deMandes d’aide juridique gratuites et contributives traitées

2016 . 2017 2017 . 2018 2018 . 2019 2019 . 2020 2020 . 2021 2021 . 2022 2022 . 2023

civil civil et adMinistRatif 14 905 14 751 14 779 13 830 12 881 13 608 13 202

faMilial 12 837 12 107 12 018 10 455 7 970 8 226 7 818

pRotection de la Jeunesse 7 177 7 344 7 275 7 504 7 110 7 514 7 710

iMMigRation 5 829 13 207 11 000 11 320 3 326 3 681 10 117

hoMologation 590 593 660 554 440 439 354

total 41 344 41 344 48 006 43 676 31 727 33 468 39 201

cRiMinel caRcéRal 1 545 1 748 2 130 2 329 2 131 2 264 2 279

cRiMinel 10 386 9 718 9 190 8 959 7 328 7 668 7 797

cRiMinel/Jeunesse 3 179 3 460 3 167 2 693 2 012 1 761 2 067

cRiMinel/soMMaiRe 20 754 21 190 20 684 18 465 13 121 14 791 15 307

total 35 884 36 131 35 181 32 447 24 592 26 484 27 450

gRand total 75 971 77 475 83 355 78 357 57 294 60 034 66 757
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les statistiQuesles statistiQues

total aPPels téléPhoniques
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

JanvieR 1 901 2 033 1 776 1 796 1 715 1 588 1 191 1 185 1 645

févRieR 1 866 1 913 1 776 1 751 1 632 1 481 1 017 1 220 1 561

MaRs 2 054 1 743 1 964 2 129 1 995 1 265 1 033 1 738 1 924

avRil 2 065 1 797 2 122 2 027 2 049 802 1 231 1 811 -

Mai 2 275 2 094 2 130 2 218 2 171 1 014 1 366 1 757 -

Juin 2 204 1 983 2 269 2 270 2 304 1 350 1 619 1 629 -

Juillet 2 243 2 102 2 311 2 231 2 345 1 431 1 750 1 816 -

août 2 229 1 954 2 299 2 287 2 252 1 338 1 633 1 840 -

septeMbRe 2 084 1 919 2 196 2 214 1 982 1 130 1 456 1 662 -

octobRe 2 241 2 041 2 160 2 071 1 988 1 496 1 727 1 880 -

noveMbRe 1 973 1 849 1 833 2 017 1 912 1 221 1 624 1 654 -

déceMbRe 2 042 1 907 1 988 1 998 1 818 1 275 1 595 1 511 -

total 25 177 23 335 24 824 25 008 24 163 15 391 17 242 19 703 5 130

seRvice pRovincial  
de gaRde téléphonique
des services de consultations juridiques aux Personnes détenues ou en état d’arrestation

pour avoir un portrait complet des activités du ccJm, il faut ajouter les résultats du service provincial de garde téléphonique 
opéré par les avocats du ccJm au bénéfice du réseau d’aide juridique.

le service provincial de garde téléphonique a répondu à 20 700 appels téléphoniques de nuit, de fin de semaine et lors  
des jours fériés du 1er avril 2022 au 31 mars 2023. ces services gratuits sont donnés pour toute la population du Québec 
sans égard à leurs revenus.

1 le total des demandes traitées, soit 66 757, inclut les demandes traitées en droit notarial. 

l’achalandage au ccJm a été affecté par la crise sanitaire de la covid-19 pour une deuxième année. le volume de demandes 
acceptées a augmenté par rapport à l’année dernière, mais il n’est pas encore revenu au niveau prépandémie.
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les statistiQues

seRvice pRovincial de visiocoMpaRution 
des services de rePrésentations des Personnes détenues coMParaissant Par visocoMParution

le nouveau service provincial de visiocomparution ajoute à la performance du ccJm. en effet, les avocats de ce service  
ont représenté 4 457 personnes comparaissant détenues pour 5 566 dossiers devant la cour du Québec.

noMbre de Personnes et de dossiers rePrésentées Par Mois

la réPartition des clients selon les territoires des centres d’aide juridique

sur l’ensemble des personnes détenues représentées par les avocats du service 22,5 % de ces personnes résidaient  
à montréal et Laval. 

sept-20 oct-20 nov-20 déc-20 janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21
Nombres de personnes 27 30 39 51 87 136 179 231 262 265 303 301 276 329
Nombres de dossiers 48 52 59 74 145 181 233 308 362 356 427 432 376 441
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les mesures de développement durable

 � traitement de la demande d’aide juridique 
par visioconférence et par téléphone 
(jusqu’en décembre 2022)

 � envoi des mandats par courriel
 � réception de transmission par fax 

convertie et déposée dans des boîtes 
courriel

 � utilisation de papier recyclé pour toutes 
les activités du ccJm

 � paiement des comptes par transfert 
bancaire

 � comptes de dépenses numériques

aMénager et déveloPPer 
le territoire de Façon durable 
et intégrée
 � tous nos bureaux sont à distance 

de marche d’une station de métro 
 � tous nos bureaux sont accessibles 

aux personnes à mobilité réduite ou 
ayant un handicap physique

Favoriser l’accès à l’aide juridique 
aux Personnes vulnérables
 � promotion des services offerts tant 

sur le site Web, sur les écrans dans 
les salles d’attente que par la participation 
à des conférences et à des salons.

 � tenue de 8 activités de promotion et 
de formation incluant la présentation 
du volet contributif auprès de différents 
organismes.

 � traitement de la demande d’aide juridique 
par visioconférence ou par téléphone 
étaient pratique courante avec les 
personnes détenues jusqu’au mois 
de décembre 2022.

 � partenariat dans la mise en œuvre 
de tribunaux spécialisés :

cour MuniciPale de la ville de Montréal
 � programme d’accompagnement justice 

en santé mentale, paJ-sm
 � programme d’accompagnement justice 

itinérance à la cour, paJic
 � programme d’accompagnement justice 

– maltraitance aux aînés, paJma
 � programme entraide vol à l’étalage, eve
 � programme d’accompagnement  

justice-toxicomanie, paJto
 � programme d’accompagnement  

justice-autochtone, paJa

 cour du québec à laval 
 � programme d’accompagnement justice 

en santé mentale paJ-sm qui incorpore 
le protocole d’intervention lavallois 
en santé mentale pil-sm

 cour du québec à Montréal 
 � programme de traitement  

de la toxicomanie de la cour du Québec 
pttcQ – montréal

 � trajectoire justice santé mentale  
de montréal tJsm

les mesures de 
développement 
durable

réduire et gérer les risques 
Pour aMéliorer la santé,  
la sécurité et l’environneMent
 � participation au programme opus et cie 
 � Journée dédiée à la santé 
 � stationnement pour les vélos dans certains 

bureaux
 � programme ccJ m   ta santé
 � adoption d’une nouvelle politique 

de prévention du harcèlement en milieu 
de travail et d’un code de civilité

 � activité de formation et de sensibilisation 
sur le racisme et l’inclusion en milieu 
de travail

 � activité de formation sur la reconnaissance 
du phénomène social de la violence 
conjugale et sexuelle

 � adaptation des plages d’accueil pour 
mieux recevoir les victimes de violence 
conjugale ou de violence sexuelle

 � prise en compte de la santé sous toutes 
ses formes pour l’élaboration des offres 
de formation des employés

Produire et consoMMer 
de Façon resPonsable 
 � l’édifice où est logé le bureau  

de l’administration a reçu la certification 
leed et impose à ses locataires 
des obligations écoresponsables 

 � tout est recyclé incluant le matériel 
informatique et le mobilier

le ccJm met en place des mesures qui s’inscrivent dans le développement durable.

ces mesures sont :
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